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Najwieksze dotychczasowe osiagniecia:

e ponad 2000 dni bezwypadkowej pracy;

e nagroda ,Best Safety Performance” w latach 2013, 2014 i 2015;

e przeprowadzenie ponad 3700 godzin szkolen dla naszych pracownikéw
w 2015;

e przekazanie w ostatnim roku naszej dziatalnosci (2015) na cele charytatywne
tacznej kwoty 51 000 PLN; 22 539 zt - darowizny gotéwkowe oraz prezenty
dla potrzebujgcych, 28 391 zt — darowizna w postaci materiatéw budowlanych

e opracowanie deklaracji srodowiskowych (EDP) dla naszych produktéw;

e wdrozenie i certyfikacja Systemu Zarzadzania Jakoscig, Srodowiskiem,
Bezpieczenstwem oraz Energig;

e o0siggniecie bardzo niskiego poziomu reklamacji - srednio ok. 1 reklamacja na
kazde 2 tysigce zrealizowanych zamoéwien w 2015 r.;

e zdobycie wyréznienia za innowacyjnos¢ - statuetka Topbuilder 2016
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1. O Rigips

1.1. Kim jestesmy?
Nasza dziatalnosc¢ jako producenta ptyt gipsowo-kartonowych oraz systemow suchej
zabudowy wnetrz siega 1994 roku. Od 20 lat jesteSmy dostawcg najwyzszej jakosci
rozwigzan do budowy komfortowych, przyjaznych i bezpiecznych wnetrz. W ramach
swojej dziatalnosci oferujemy klientom Sciany dziatowe, poddasza, okfadziny Scienne
oraz sufity podwieszane. Proponowane przez nas rozwigzania zapewniajg
najwyzszg jakos¢ wykonczenia powierzchni mieszkalnych, biurowych i uzytecznosci
publicznej, wysoki komfort akustyczny, bezpieczenstwo przeciwpozarowe oraz
bezpieczny dla zdrowia i ekologiczny materiat — ptyty Rigips produkowane sg z
naturalnego kamienia gipsowego.
Naszg misjg jest budowanie zdrowego i nowoczesnego srodowiska zycia i pracy
oraz rozwijanie relacji biznesowych opartych na wzajemnym zaufaniu i wymiernych
korzysciach. Pracujemy z pasjg dla dobra naszych pracownikow oraz w interesie
naszych klientow.
Fabryka Rigips — Stawiany w Szarbkowie jest czescig Grupy Saint-Gobain, bedgcej
swiatowym liderem na rynku materiatow budowlanych. Grupa Saint-Gobain tworzy,
produkuje i dystrybuuje materiaty budowlane, oferujgc innowacyjne rozwigzania
bedace odpowiedzig na kluczowe wyzwania naszych czasow tj. wzrost gospodarczy
w krajach rozwijajgcych sie, oszczednosc¢ energii oraz ochrona srodowiska.
Zrownowazony rozwodj jest jednym z najwazniejszych aspektéw naszej dziatalnosci i
rozwoju. Wszelkie podejmowane dziatania opieramy na zasadzie dgzenia do
doskonatosci, starajgc sie stworzy¢ komfortowe warunki zycia, pracy i rozwoju dla
naszych pracownikow i klientow.

1.2. Wprowadzenie
Wiemy, ze jesteSmy duzym zaktadem, ktory w znaczacy sposob oddziatuje na
Srodowisko i naszych sgsiadow, Dlatego kazdego dnia dgzymy do minimalizowania
ujemnego wptywu poprzez state monitorowanie aspektéw Srodowiskowych i
wdrazanie udoskonalen i pomystow, ktére zmniejszajg ryzyko”. Wszystkie
inwestycje, jakie realizujemy na terenie naszego zaktadu zawsze w pierwszej
kolejno$ci rozpatrywane sg pod katem wptywu na $rodowisko.”

Aneta Jarosz, Kierownik Inwestycji i Ochrony Srodowiska.

1.3. Spofeczna odpowiedzialnos¢ biznesu w Grupie Saint-Gobain
Spoteczna odpowiedzialno$¢ oraz zrownowazony rozwdj jest kluczowym elementem
dziatalnosci i rozwoju nowoczesnego biznesu. Grupa Saint-Gobain ustanawia
polityki, cele i standardy, opisujgce minimalne wymagania, ktérych przestrzegaé
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muszg wszystkie firmy bedgce czescig grupy, niezaleznie od kraju czy lokalnych

wymagan prawnych.

Opierajgc sie na swojej wieloletniej historii, Grupa Saint-Gobain za swdj cel obrata
dazenie do ustanawiania wysokich standardéw produkgji i dystrybucji innowacyjnych
produktow i materiatéw budowlanych, przy jednoczesnym zachowaniu zasad

zréwnowazonego rozwoju.

W zwigzku z powyzszym, strategia zréwnowazonego rozwoju Grupy zbudowana jest
wokot nastepujacych kluczowych aspektow:
¢ Tworzenie budownictwa zréwnowazonego,

o Wyrédznianie sie na rynku materiatow budowlanych,
e (Ograniczenie wptywu na Srodowisko,

e Zachecanie pracownikéw do rozwoju zawodowego,
o \Wspieranie rozwoju spotecznosci lokalnych.

Zaangazowanie
spoteczne

Wyzwania
srodowiskowe

Rozwéj
gospodarczy

Tworzenie budownictwa
zrownowazonego - HABITAT

Osiagniecie tego celu jest
nierozerwalnie zwigzane z
podazaniem za nasza wizjg oraz
tworzeniem innowacyjnych
rozwigzan dla budowy i renowacji
budynkoéw energooszczednych,
ktére jednoczesnie zapewniaja
komfort zycia lub pracy,
pozytywnie wplywaja na zdrowie
uzytkownikéw oraz nie oddziatuja
negatywnie na zasoby naturalne.

Zréwnowazony

" Ocena cyklu
rozwoj

zycia
Komfort

uzytkowania Recykling

Innowacyjnos¢

Innowacyjnosc¢
srodowiskowa

Wyréznianie sie na rynku
materialéw budowlanych

Realizacja celu wiagze sie z trzema
podstawowymi aspektami
zréwnowazonego rozwoju:
ekonomicznym, spotecznym i
srodowiskowym, w catym cyklu
zycia produktu. Efektem jest
zmniejszenie srodowiskowego
sladu naszych produktéw,
wspoéltworzenie rozwigzan
spetniajgcych oczekiwania
klientéw oraz zwiekszenie
konkurencyjnosci poprzez
wypracowanie wizerunku
odpowiedzialnego dostawcy.

Ocena cyklu
zycia

Recykling

Innowacyjnosc¢

Innowacyjnos¢
Srodowiskowa

Ograniczenie wplywu na
srodowisko

Zobowigzaniem Saint-Gobain jest
diugoterminowy rozwdj
przedsiebiorstwa, przy
jednoczesnej ochronie
srodowiska przed potencjalnym
wplywem prowadzonej

Kompletnosé

Efektywne
Zaangazowanie gospodarowanie
spotecznosci zasobami
lokalnych

Zarzgdzanie
energig

Innowacyjnosc¢
Srodowiskowa
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dzialalnosci w calym cyklu zycia. Wykorzystanie
Za dwa gtéwne cele wody
diugoterminowe przyjeto: zero

wypadkow oddziatujgcych Redukcja
negatywnie na srodowisko oraz odpadow
maksymalna redukcja wptywu

przedsiebiorstwa na srodowisko Transport
naturalne.

Zachecanie pracownikéw do
rozwoju zawodowego

W 2012 roku Grupa Saint-Gobain
uruchomita program "OPEN" (Our
People in Empowering Network) -
strategie zarzadzania zasobami
ludzkimi, ktorej celem jest
zapewnhnienie kazdemu
pracownikowi mozliwosé
realizacji celéw zawodowych oraz
osobistych. Strategia ta opiera sie
na czterech giéwnych
priorytetach, w tym:
zaangazowaniu pracownikow,
réznorodnosci zespotu,
mobilnosci zawodowej oraz
rozwoju talentow.

Pracownicy

Bezpieczenstwo Nastawienie
na rozwdj
Zdrowie
Gotowos$¢ na
Réznorodnosé zZmiany

Szkolenia

Wspieranie rozwoju spotecznosci
lokalnych . s Szkolenia
Dziatalnos¢
Bez wzgledu na lokalizacje, firmy charytatywna
zrzeszone w ramach Grupy Saint-

Gobain zobowigzane sa do Spotecznosci
wspierania rozwoju spotecznosci lokalne
lokalnych, poprzez poszanowanie

waznych dla nich wartosci oraz BES 6001
ciagly dialog z zainteresowanymi

stronami.

Satysfakcja
klienta i
informacje
zwrotne

Nagrody

2. Zaangazowanie spoteczne

Jako firma uwzgledniajgca w swojej dziatalnosci wage spotecznego zaangazowania,
wszystkich swoich pracownikow traktujemy jako podstawowg wartosé, inwestujgc w
ich rozwdj oraz zapewniajgc warunki pracy dajgce satysfakcje i motywacje do peinej
identyfikacji z celami przedsiebiorstwa. JesteSmy dumni z posiadanego
Zintegrowanego Systemu Zarzgdzania Jakoscia, Bezpieczenstwem i Higieng Pracy,
Ochrong Srodowiska oraz Energig. Jednoczes$nie bardzo cenimy sobie komunikacje
ze spotecznosciami lokalnymi, a na kazdym etapie naszej pracy szanujemy istotne
dla nich wartosci, wigczajgc sie takze w dziatalnos¢ charytatywng i wspierajac rozwoj
lokalny.

2.1. Bezpieczenstwo i zdrowie
Naszym najwyzszym priorytetem jest praca bez wypadkow i choréb zawodowych.
Stuzy temu nieustanne angazowanie catej zatogi w szukanie stabych miejsc i
wskazywanie réznorodnych rozwigzan lub mozliwosci doskonalenia firmy. Dzieki
wdrazaniu coraz to nowszych rozwigzan technicznych i organizacyjnych podnoszone
sg standardy bezpieczenstwa. Z roku na rok sukcesywnie spada ilos¢
niebezpiecznych zdarzen. Kazde zdarzenie i kazda niezgodnos¢ sg indywidualnie
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analizowane, tak aby ustali¢ przyczyny oraz okresli¢ dziatania korygujgce, ktore
zapewnig, ze w przyszitosci nie dojdzie do podobnych sytuac;ji.

Tylko dzieki zaangazowaniu wszystkich pracownikéw jest mozliwe osigganie coraz
to lepszych wskaznikow bezpieczenstwa. Pracownicy przejawiajg poczucie osobistej
odpowiedzialnosci za sprawy bezpieczehstwa, co ma odzwierciedlenie w codziennej
pracy i chetnie angazujg sie w proces identyfikacji zagrozen oraz niebezpiecznych
zachowan w miejscu pracy, a takze podejmujg dziatania naprawcze i
zapobiegawcze.

PN-N-18001:2004

Opracowany i wdrozony w zakfadzie System Zarzgdzania Bezpieczenstwem i
Higieng Pracy oparto na zasadzie ciggtego doskonalenia wszystkich dziatan i
proceséw z uwzglednieniem powigzan miedzy poszczegdlnymi elementami modelu
Systemu Zarzadzania Bezpieczenstwem i Higieng Pracy.
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Zarzad firmy okreslit i udokumentowat swojg polityke w zakresie bezpieczenstwa i
higieny pracy. Ustanowiona polityka wynika z dziatan koncernu w zakresie
bezpieczenstwa pracy i ochrony zdrowia, jak réwniez wymagan i oczekiwan
zainteresowanych stron.
Polityka bezpieczenstwa i higieny pracy wynika z troski o utrzymanie wysokiego
standardu bezpieczehstwa pracy, ochrony zdrowia, warunkéw socjalnych, jako
podstawowego zadania i celu firmy, a takze z potrzeby przestrzegania postanowien
przepisdw prawnych i innych oraz znajomos$ci warunkéw pracy w zakfadzie, jak i
zakresu Swiadczonych ustug. Jest ona integralng czes$cig polityki zarzgdzania firmy.
Zarzad firmy wierzy, ze wszystkie wypadki oraz inne niebezpieczne zdarzenia i
choroby zawodowe sg mozliwe do uniknigcia poprzez ciggte doskonalenie i poprawe
stanu bezpieczenstwa i higieny pracy.
Zatozenia polityki sg realizowane poprzez:

e ciggte doskonalenie dziatan, podnoszenie kwalifikacji i uwzglednianie roli

pracownikdéw w zakresie zagadnieh bezpieczenstwa i higieny pracy,
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e dazenie do statej poprawy stanu bezpieczenstwa i higieny pracy poprzez
wdrazanie nowoczesnych rozwigzah technicznych, technologicznych i
organizacyjnych,

e zapobieganie wypadkom przy pracy, innym niebezpiecznym zdarzeniom oraz
chorobom zawodowym,

e wykorzystywanie pomystéw i wnioskow pracownikow oraz ich angazowanie w
sprawy bezpieczenstwa i higieny pracy,

e zapewnienie odpowiednych zasobow i srodkéw oraz dobrych stosunkéw
miedzyludzkich,

e coroczne ustalanie zadan i celéw oraz ich przeglady i monitorowanie.

W firmie zastosowali$my réznorodne narzedzia, srodki techniczne oraz metody i
systemy do utrzymania stanu BHP na wysokim poziomie merytorycznym,
dyscyplinujgcym i organizacyjnym:

Konkurs ,,Safety Trophy” — nagroda za bezpieczng prace dla pracownikéw
najbardziej zaangazowanych w dziatania na rzecz poprawy bezpieczehstwa i
warunkow pracy.

System zgtoszen pomystéw — umozliwiajgcy pracownikom zgtaszanie wszelkich
pomystow, wnioskow i rozwigzan.

System 58S, ktory jest systemem porzadku i organizacji miejsca pracy, polegajgcym
na jego etapowym usprawnianiu. 1S — polega na odseparowaniu przedmiotow
potrzebnych od niepotrzebnych; 2S — nakazuje posegregowac, zaznaczy¢ i
prawidtowo umiesci¢ przedmioty potrzebne; 3S — sprzatanie miejsca pracy; 4S
nakazuje ustali¢ cyklicznos¢ stosowania trzech pierwszych ,S”; 5S —to
kontynuowanie usprawnien i nieustanne podnoszenie standardéw.

Warsztaty ,,Kaizen Blitz”, polegajgce na zespotowym rozwigzywaniu problemow,
wykorzystywaniu pomystowosci cztonkdéw zespotu przy: utatwianiu wykonywania
przez nich pracy, poprawianiu jej bezpieczenstwa, eliminowaniu marnotrawstwa w
postaci: nadmiernych zapaséw, nadprodukcji, zbednego ruchu i procesom:
oczekiwania na maszyny, cykl pracy lub ludzi. Warsztat ten sktada sie z etapow:
szkolenia, analizy problemu, burzy mézgow, planu akcji, wdrazania usprawnien,
prezentacji rezultatéw, kontynuacji wdrazania i sprawozdaniu.

Zgtaszanie niezgodnosci — kazdy pracownik Spétki ma mozliwos¢ zgtaszania
wszelkich nieprawidtowosci oraz spostrzezen zwigzanych z BHP, srodowiskiem,
jakoécig i innych. Zgtoszenia te, po ich analizie sg podstawg do podejmowania
dziatan korygujgcych lub zapobiegawczych. Najaktywniejsi w zgtaszaniu
niezgodnosci pracownicy sg nagradzani wg regulaminu konkursu ,Safety Trophy”.
Prawo zgtaszania niezgodnoéci majg takze podwykonawcy i goscie Spofki.
System World Class Manufacturing — polegajgcy na wykorzystaniu wiedzy i
umiejetnos¢ pracownikow poprzez tworzenie grup projektowych, zajmujgcych sie
kluczowymi sprawami dla kazdej organizacji, majgcymi wptyw na bezpieczenstwo i
zdrowie pracownikow, stan srodowiska naturalnego i srodowiska pracy, podnoszenie
jakosci oferowanych wyrobow, doskonalenie spetniania potrzeb klienta, stan
techniczny infrastruktury, zaangazowanie oraz wzrost motywacji i kwalifikacji
pracownikéw, zapobieganie stratom i innymi waznymi inicjatywami. W ramach
Systemu World Class Manufacturing w fabryce w Szarbkowie pracownicy lepiej
poznajg stan srodowiska pracy, mogg wptywac na jego polepszenie dzieki ich
osobistemu zaangazowaniu w planowanie, wdrazanie, realizacje, sprawdzanie oraz
podejmowanie dziatarh doskonalgcych dziatanie wybranego elementu organizacji.
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W ramach systemu World Class Manufacturing dziatajg filary:
o Bezpieczenstwo i Higiena Pracy,

e Ochrona Srodowiska,

e Obstuga Klienta,

e Zarzadzanie Jakoscig produktu,

o Rozwdj Pracownikow,

o Redukcja Kosztow,

e Usprawnianie Wybranych Dziedzin,
e Autonomiczne Utrzymanie Ruchu,
e Profesjonalne Utrzymanie Ruchu

e Weczesne Zarzagdzanie Sprzetem.

Cztery ostatnie filary stanowig grupe Total-Productivity Maintenance (TPM).

Audyty SMAT
W naszym zakfadzie zostaty wdrozone i sg przeprowadzane audyty zachowan
(behawioralne). Sg one zrédtem wiedzy na temat zachowan pracowniczych na
stanowiskach pracy. W trakcie audytu czynione sg miedzy innymi spostrzezenia dot.
niebezpiecznych zachowan, wynikajgcych z niestosowania osobistego sprzetu
ochronnego, niebezpiecznych metod pracy lub niebezpiecznych procedur. Audyt ten
dostarcza réwniez informacji o zachowaniach, ktére sg godne rozpowszechnienia na
innych stanowiskach pracy w Spoice.
Jako spétka sSwiadoma znaczenia bezpieczenstwa swoich pracownikéw,
wprowadzamy i utrzymujemy rozwigzania organizacyjne, ktore pozwalajg na ciggte
doskonalenie systemu zarzgdzania bezpieczenstwem i higieng pracy oraz jego
poszczegolnych elementéw. Podstawg do doskonalenia dziatan jest monitorowanie
ich skutkow i efektéw. Analizowanie zapiséw monitorowania pozwala okresli¢
osiggane wyniki, parametry procesow lub zjawisk i pozwala lub utatwia okresli¢ ich
trendy. Wyciggane stad wnioski utatwiajg planowanie kolejnych dziatan stuzgcych
poprawie stanu bezpieczenstwa.
Program audytéw typu SMAT zostat wdrozony w 2004 roku. Poprzez program
audytow firma uswiadamia wszystkim pracownikom jak istotne sg wtasciwe
zachowania, zmierzajgce do przeciwdziatania niebezpiecznym poczynaniom, co ma
decydujgcy wptyw na ogdlny stan bezpieczenstwa w zaktadzie. Kazdy pracownik
zostat przeszkolony z zakresu przeprowadzania audytow i zobowigzany jest do ich
przeprowadzania zgodnie z ustalonym harmonogramem.
Wprowadzony system audytéw ma zapewnié:

e koncentracje uwagi pracownikow na bezpiecznym sposobie prowadzenia

pracy,

e zrozumienie jak wazng sprawg jest bezpieczne zachowanie,

e wskazanie obszardw, gdzie prace wykonywane sg wiasciwie,

e pomoc w zidentyfikowaniu zagrozen ze strony niewlasciwych nawykow
podczas wykonywania pracy,

e pomoc w zrozumieniu i utrwaleniu znajomosci instrukcji i procedur BHP,

o wzrost Swiadomosci pracownikdéw w zakresie bezpieczenstwa i higieny pracy,

e minimalizacje ryzyka wystgpienia niepozgdanego zdarzenia.

»yAutonomiczne Bezpieczenstwo”
W celu zwiekszenia swiadomosci z zakresu bezpieczenstwa i higieny pracy, a takze
zwiekszenia zaangazowania pracownikow w dziatania na rzecz poprawy stanu
bezpieczenstwa, w 2006 roku rozpoczeliSmy wdrazanie programu ,Autonomiczne

9
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Bezpieczenstwo”. Autonomiczne bezpieczenstwo jest potgczonym wysitkiem
pracownikéw danego zespotu do wprowadzana ciggtych udoskonalen w zakresie
bezpieczenstwa w ich obszarze pracy, uwzgledniajac ich indywidualne i zespotowe
mozliwosci. Wysitek ten jest kierowany na sprawdzanie, a gdzie jest to mozliwe, na
polepszanie warunkow pracy, procesu produkcji, systemow oraz zachowan.

Pie¢ kluczowych elementéw ,Autonomicznego Bezpieczenstwa” to:

pracownicy demonstrujg stan oraz osiggniecia w ich obszarze pracy,
pracownicy sg chetni do zdobywania wiedzy i umiejetnosci w celu ciggtego
polepszania warunkéw pracy, procesu produkcyjnego, systeméw oraz
zachowan w ich obszarach pracy,

pracownicy w odpowiedni sposob demonstrujg efektywng komunikacje w
dziedzinie bezpieczenstwa,

pracownicy demonstrujg wiasne kierunki do aktywnego eliminowania lub
kontroli niebezpiecznych dziatah oraz polepszania warunkéw pracy — ,nie
stojg obok”,

pracownicy powinni by¢ swiadomi ograniczeh wiasnych kompetenciji i jesli to
potrzebne, to powinni szuka¢ porad i wsparcia.

Od ,Autonomicznego Bezpieczenstwa” oczekujemy:

identyfikacji zagrozen w obszarze przez zespoét pracownikéw pracujgcych w
tym obszarze pracy (ocena ryzyka oraz okresowe przeglady, zmianowa
kontrola ryzyka — listy kontrolne, audyty i inspekcje),

analizy zdarzen i niezgodnosci w obszarze,

podejmowania lub inicjowania dziatan korygujgco-zapobiegawczych dla
obszaru (we wspotpracy z kierownictwem dziatu, kadrg inzynierskg i stuzbg
BHP),

planowania usprawnieh w obszarze,

utrzymania tadu i porzadku wg standardow 58S,

zapewnienia zgodnosci ze standardami Grupy — okresowy przeglad przy
wykorzystaniu list kontrolnych,

wspétpracy z kierownictwem dziatu przy planowaniu dziatan i celéw
wymagajgcych zwiekszonych naktadow finansowych,

realizacji prac w obszarach oparta na kole Deminga (planuj, dziataj,
sprawdzaj / analizuj / mierz / doskonal / koryguj),

wizualizacji postepu na tablicach obszaréw.

Do osiggniecia sukcesu potrzebne jest:

petne zaangazowane — okresowa ocena statusu dziatah w obszarach wg
ustalonych kryteriow,
przywodztwo i struktura — lider obszaru,
wspotpraca miedzy cztonkami obszaru, kierownictwem dziatu, stuzbg BHP
oraz innymi obszarami,
motywacja polepszenie komfortu i bezpieczehstwa pracy, konkurs ,Safety
Trophy”,
wizualizacja postepu (stan przed i po wdrozeniu dziatan) przedstawiana na
tablicach ,Autonomicznego Bezpieczehstwa” w obszarach,
uprawnienia ustalanie budzetu dziatan korygujgco-zapobiegawczych oraz
ulepszen w obszarach.
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Nagrody

Nasza fabryka byta wielokrotnie nagradzana za najlepsze osiggniecia w koncernie w
dziedzinie bezpieczenhstwa i higieny pracy. Obecnie fabryka pracuje ponad 2000 dni
bezwypadkowo i nalezy do Klubu Milioneréw — grona zaktadéw pracujgcych ponad
milion godzin bez wypadku. W latach 2013, 2014 i 2015 zdobyliSmy nagrode ,Best
Safety Performance”.

W grudniu 2013 roku Fabryka Rigips — Stawiany zostata nagrodzona srebrng
odznakg WCM. Do tej pory jedynie niewielka liczba sposrod kilkuset zaktadéw Grupy
zostata uhonorowana tg odznakg (zaden zaktad dotychczas nie zdobyt wyzszego
lauru). Zaktad opracowat plan wdrazania nastepnych ,krokéw” programu (dla
kazdego filaru okredlone sg jasne kryteria, ktére nalezy zrealizowag, by osiggng¢
nastepny z siedmiu ,krokow”), co ma skutkowa¢ zdobyciem w niedtugiej przysztosci
ztotej odznaki.

Cele na przysztos¢

Do najwazniejszych celdw na przyszto$é nalezy rozwaj technik ,Autonomicznego
Bezpieczehstwa”, co z pewnoscig zaowocuje jeszcze wiekszym zaangazowaniem
wszystkich pracownikéw w sprawy bezpieczehstwa i pozwoli osiggac coraz lepsze
wskazniki w tej materii.

Zdrowie i dobre samopoczucie

Wierzymy, ze podstawg efektywnej i bezpiecznej pracy jest zdrowy i wypoczety
pracownik. Z tego wzgledu osobom zatrudnionym w Rigips oferujemy Pakiet Opieki
Medycznej (obejmujgcy rowniez cztonkéw rodziny) oraz prowadzimy sezonowe
Akcje Profilaktyczne z uwzglednieniem potrzeb r6znych grup wiekowych. Dzieki
organizacji cyklicznych wyjazdow integracyjnych dbamy takze o relacje miedzy
naszymi pracownikami. Zdajemy sobie takze sprawe jak istotna jest rownowaga
miedzy zyciem zawodowym a prywatnym i szanujemy prawo naszych pracownikow
do urlopu i odpoczynku.

2.2. Pracownicy, badanie satysfakcji pracownika i komunikacja
Inwestujemy w ludzi, ktérzy sprawiaja, ze nasz biznes dobrze prosperuje
Chcemy rozwija¢ Pracownikdw, aby byli najlepsi i rozwijali swoj potencjat, zaréwno w
umiejetnosciach twardych, technicznych jak rowniez miekkich skoncentrowanych na
komunikacji, budowaniu relacji i zarzadzaniu.

W 2015 roku zainwestowalismy w 3703 godzin szkolen, w tym 3247 godzin face to
face oraz 178 godzin e-learningéw. Szkolenia twarde (techniczne) to 1152 godziny,
natomiast szkolenia rozwojowe i jezykowe to 2551 godzin.

“Jestem nowym pracownikiem w firmie i mozliwoS¢ szkolen i doskonalenia jest dla
mnie bardzo wazna i niezbedna do poszerzania wiedzy. Dzieki temu moja praca
bedzie efektywna. W Rigips jestem od roku i w tym czasie bratem udziat w 6
szkoleniach, jestem z nich bardzo zadowolony, gdyz pozyskatem wiedze, ktdra
bardzo mi sie przydaje w codziennej pracy’.
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Michat Rusak, Specjalista Administraciji

Jestesmy zaangazowani w ciggte doskonalenie

Co 2 lata zapraszamy wszystkich Pracownikéw do dzielenia sie swojg opinig na
temat pracy w Rigips. Ankieta badajgca zadowolenie jest anonimowa i zacheca
Pracownikéw, aby szczerze wypowiedzieli sie na temat waznych obszaréw
dotyczgcych naszej firmy.

Wyniki badania sg udostepniane wewnetrznie, a nastepnie wykorzystywane do
ksztattowania przysztych proceséw biznesowych i utrzymania Pracownikow w
centrum wszystkich dziatan biznesowych.

W efekcie tych badan zdecydowalismy sie na rozwdj kultury innowacyjnosci i
przywodztwa prowadzac warsztaty dla lideréw ale przede wszystkim modelujgc
postawy Pracownikow: dajgc dobry przyktad i wsparcie a takze stawiajgc przed nimi
wyzwania, dzieki ktorym rozwijajg swoje kompetencje. Zachecamy do rozmow jak
mozemy wykonywac prace lepiej i tworzy¢ kulture wspierajgcg rozwdj Pracownikow i
Biznesu.

Jedyna statg jest zmiennosé.

Staramy sie integrowa¢ Pracownikoéw réznych pokolen: przedziat wieku ksztattuje sie
od 23 do 65 lat.

Promujemy r6znorodnosc¢ w obrebie pracownikéw powierzajgc kobietom kierownicze
funkcje, czego przyktadem jest dyrektor fabryki Matgorzata Pigtek, awansowana
niedawno do fabryki w USA, oraz Katarzyna Zbrég-Maj, zaczynajgca prace w roli
technologa a obecnie petnigca funkcje Kierownika Dziatu R&D i WCM. Kasia byta
takze w 2013 roku uczestnikiem programu Miody Talent.

L2Udziat w programie pozwolit mi poszerzenie horyzontow, nawigzanie kontaktow z
osobami z innych aktywnosci. Teraz jako Kierownik R&D i WCM mam szanse na
dalszy rozw¢j zawodowy w Saint-Gobain”

Katarzyna Zbr6g-Maj
Kierownik Dziatu R&D
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Dialog buduje wspoétprace
Oprocz intranetu Grupy Saint-Gobain dziata takze lokalnie intranet Saint-Gobain
Construction, gdzie Pracownicy Rigips mogg znalez¢ wszystkie potrzebne i aktualne
informacje.

Oprocz cyklicznych zebran z przetozonymi wprowadziliSmy réwniez kwartalne
spotkania z Dyrektorem Generalnym i kadrg zarzadzajacg Rigips. Zapraszani sg na
nie wszyscy pracownicy firmy, zeby mieli mozliwo$¢ zapoznac sie z aktualnie
prowadzonymi dziataniami w catej firmie i zada¢ nurtujgce pytania.

Hala
produkcyjna

—=
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| pammowama.
TN

[ 3
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Etyka w biznesie

Jako pracodawca dbamy o etyke zatrudniania — cenimy zaangazowanie zawodowe,
poszanowanie dla réznorodnosci oraz praw pracowniczych. Jednoczesnie nie
akceptujemy jakiegokolwiek tamania przepiséw prawnych lub Swiadomego
wykorzystywania ewentualnych luk prawnych lub braku przepiséw w celu ominiecia
praktyk obowigzujgcych w Grupie. ZobowigzaliSmy sie takze bezwzglednie
przestrzegac nastepujgcych zasad: niekorzystania z pracy przymusowej oraz z
pracy dzieci, ani bezposrednio ani za posrednictwem podwykonawcow oraz
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niepodejmowania zadnych dziatann dyskryminacyjnych wobec pracownikow, w tym
réwniez na etapie rekrutacji, zawierania uméw o prace, jej realizaciji, jak i po uptywie
terminu obowigzywania umowy.

2.3. Zaangazowanie spofeczne i dziatalnos¢ charytatywna

Rigips, od poczatku swojej dziatalnosci w Polsce, tj. od 1994 roku, aktywnie wigcza
sie w rézne akcje charytatywne. Wspieramy inicjatywy charytatywne, bo wierzymy,
Ze nasza pomoc moze zmieni¢ zycie wielu ludzi.

Nasze wsparcie jest bardzo wymierne — jego miernikiem jest kwota pieniedzy
przekazywanych osobom potrzebujgcym, w szczegdlnosci dzieciom. W ostatnim
roku naszej dziatalnosci (2015) na cele charytatywne przekazalismy tgcznie kwote
51 000 PLN.

Fabryka Rigips-Stawiany corocznie dofinansowuje wielu dzieciom z ubogich rodzin
wyjazdy na wakacje i jest gtbwnym sponsorem przedszkola dla dzieci
niepetnosprawnych ,Swietlik” koto Pinczowa. W 2014 roku znaczng kwote pieniedzy
przeznaczyliSmy tez dla Fundacji Anny Dymnej ,Mimo Wszystko”.

Korzystajgc z mozliwosci, jakie daje nam profil naszej dziatalnosci stale
przekazujemy gipsowe materiaty budowlane do szkoty zawodowej w Pinczowie i
Chmielniku dla miodziezy uczgcej sie ich montazu, sponsorujemy remonty i zakup
sprzetu do jednostek strazy pozarnej dziatajgcych na naszym terenie. Ostatnio
wspomogliSmy takze Stowarzyszenie Rodzicow oraz Przyjaciot Dzieci i Os6b
Niepetnosprawnych ,Daj Nadzieje” z Matopolski. Pomoc polegata na dostarczeniu
materiatow potrzebnych do remontu szpitala w Radziszowie k. Krakowa. Nie
zabrakfo nas takze w czasie wielkich powodzi, ktére nawiedzity Polske pod koniec
XX wieku, gdzie przekazalismy duze ilosci materiatdbw budowlanych na odbudowe
zniszczonych domaow.

Od wielu lat, we wspétpracy z Komendg Powiatowg Policji, organizujemy dla dzieci i
miodziezy szkot podstawowych naszego regionu coroczne konkursy ,Bezpieczna
droga do szkoty”. W ten sposéb angazujemy sie w przekazywanie najmtodszemu
pokoleniu wiedzy na temat bezpieczenstwa i zasad poruszania sie i zachowania na
drogach. Wszystkim uczestnikom fundujemy cenne upominki, zwyciezcy otrzymujg
dyplomy i nagrody, a najlepsze szkoty otrzymujg sprzet sportowy. Nagrody dla dzieci
i dorostych sponsorujemy takze podczas wielu innych imprez artystycznych i
sportowych. Staramy sie by¢ widoczni na réznych imprezach organizowanych przez
gmine lub powiat wspierajgc lokalng spotecznos¢ w promowaniu naszego regionu,
pokazujgc mozliwosci wspotpracy i rozwoju, nie tylko w wymiarze lokalnym.

2.4. Spolecznosci lokalne

Jestesmy Swiadomi, ze prowadzony przez nas biznes ma swoéj wptyw na
spoteczenstwo. Aby odpowiednio identyfikowac¢ i badac¢ nastroje panujgce wsréd
spotecznosci lokalnych, z ktérymi zyjemy i wspotpracujemy na co dzien regularnie,
okoto 2 — 4 razy w roku organizujemy spotkania naszych przedstawicieli z wladzami
gminy Pinczéw i Chmielnik oraz Powiatu Pinczowskiego. Celem spotkan jest
omowienie biezgcej sytuacji zaktadu, pilnych potrzeb regionu oraz zakomunikowanie
zbiorczych uwag, zwigzanych z naszg dziatalnoscig sptywajgcych do wtadz
lokalnych. W miare mozliwosci partycypujemy w pomocy finansowej lub darowiznach
naszych produktéw dla potrzebujgcych jednostek samorzgdowych. Przedstawicieli
wiadz gmin i powiatow zapraszamy rowniez do odwiedzenia naszego zakfadu i
zapoznania sie z jego specyfikg ,od wewnatrz”, otwierajgc w ten sposob dialog na
temat mozliwosci wspétpracy i potrzeb spotecznosci lokalnych.

Spotecznosci lokalne sg takze waznym dla nas interesariuszem w przypadku
prowadzenia istotnych prac modernizacyjnych czy budowlanych. Spotkania z
mieszkahcami sotectwa Borkéw w Pinczowie prowadzone byty m.in. podczas
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negocjacji warunkow zakupu przez Rigips drogi tgczacej Borkow z Szarbkowem.
Gtos naszych sgsiadow jest dla nas istotny, dlatego zdecydowalismy sie na
utworzenie otwartego systemu zgtaszania skarg i wnioskéw. Jak pokazujg statystyki,
od 2010 roku otrzymaliSmy tgcznie jedynie 5 skarg, z ktérych wszystkie zostaty
whnikliwie rozpatrzone. W pierwszych dniach kwietnia 2016 wptyneto do nas kilka
présb od okolicznych mieszkancéw/rolnikéw o umozliwienie im pobierania wod
kopalnianych do celéw rolniczych. Niezwtocznie przystgpiliSmy do przebudowania
naszej instalacji odprowadzajgcej wode z kopalni, tak aby rolnicy mogli pobierac te
wode do wiasnych potrzeb. Réwnoczes$nie zatatwilismy sprawy formalno- prawne
zwigzane z wykorzystaniem woéd kopalnianych do tego celu. Od poczatku maja 2016
zainteresowani mogg korzysta¢ z naszej wody kopalnianej. Ten nasz gest poprawia
nasz wizerunek i wsréd lokalnej spotecznosci.

Na naszej stronie internetowej funkcjonuje réwniez elektroniczny formularz
zgtaszania uwag, w ktérym kazdy moze wyrazi¢ swojg opinie na temat naszej
dziatalnosci oraz zwigzanych z nig aspektow srodowiskowych, spotecznych czy
gospodarczych.

RN
Stawomir Gebka
Menadzer Kopalni i Przerobki Mechaniczne;j

3. Wyzwania srodowiskowe

Wierzymy, ze bedgc firmg swiadomg swego oddziatywania na srodowisko naturalne
mamy mozliwo$¢ odpowiedniego ksztattowania naszego wptywu otoczenie poprzez
obnizanie negatywnych efektow naszej dziatalnosci na srodowisko naturalne oraz
poprawe warunkow panujgcych w srodowisku zycia i pracy kazdego z nas. Zdajemy
sobie sprawe jak istotnym elementem naszej dziatalnosci jest zarzgdzanie
Srodowiskiem. Naszym celem jest zrbwnowazony rozwéj, uwzgledniajgcy takze
potrzeby spotecznosci lokalnych oraz srodowiska naturalnego w naszym otoczeniu.

3.1. Ocena cyklu zycia i deklaracje srodowiskowe
Potrzeby naszych klientdéw coraz czesciej wykraczajg poza jak najwyzszg jakosé
produktow, uwzgledniajgc rowniez aspekty srodowiskowego oddziatywania
wyrobdw.
Wychodzgc naprzeciw tym oczekiwaniom zdecydowalismy sie na przeprowadzenie
analizy cyklu zycia naszych wyrobow. Oceny wiasciwosci srodowiskowych naszych
produktéw i systemoéw dokonalismy tworzgc Deklaracje Srodowiskowe wyrobow 1l1-
go typu, tzw. EDP (Environmental Product Declaration).
Deklaracja srodowiskowa wykonywana jest na podstawie normy EN 15804
ustalajgcej zbidr kilkunastu wskaznikow srodowiskowych posiadajgcych podstawy
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dla dokumentowania wiasciwosci srodowiskowych wyrobu oraz definiujgcych zasady
prowadzenia analizy LCA w tym zbierania danych i ich przeliczania. Dzieki temu
nasze deklaracje srodowiskowe tworzone sg w oparciu o jasno okreslone zasady i
przepisy, a nasi klienci mogg mie¢ pewnosé, ze otrzymana warto$¢ wskaznika
podana w deklaracji jest wiarygodna. Celem takiej charakterystyki jest bowiem
zapewnienie podstawy identyfikacji wyrobow budowlanych, ktére powodujg mniejsze
oddziatywanie na srodowisko.
Deklaracje srodowiskowe podajg zweryfikowang przez Instytut Techniki Budowlanej
— cztonka ECO-Platform oraz audytora (zgodnie z ISO 14025) ilosciowa informacije o
oddziatywaniach srodowiskowych wyrobéw wyrazonych na jednostke wyrobu — od
pobrania surowcow do opuszczenia bramy fabryki. Istotnym faktem jest, ze
znaczgca ilos¢ oddziatywan w cyklu zycia moze powstac¢ w fazie produkcyjnej.
Rigips podwyzszajgc standardy srodowiskowe produkciji zdecydowat sie na podanie
informaciji dla fazy produkcyjnej swoich wyrobow. Producent przygotowat deklaracje
srodowiskowe EPD dla nastepujgcych wyrobow i systeméw:

e kamien gipsowy i anhydryt,

o ptyty gipsowo-kartonowe RIGIPS PRO i RIGIPS 4PRO™,

o panele sufitowe Casoprano CASOBIANCA, CASOSTAR, CASOROC,

e bloczki gipsowe RIGIROC™ oraz

e zestaw wyrobow do wykonania $cian dziatowych RIGIPS.

Elementy deklaracji srodowiskowej przykladowych wyrobdw RIGIPS

WYROBY RIGIPS

Indykator Jednostka Bloczek gipsowy Piyta gipsowo- kartonowa

Potencjal globalnego [kg COZ2 eq.] 0,359 0,319 0,181
ocieplenia, GWP

Potencjal uszczuplania
stratosferycznej warstwy [kg CFC-11 eq] 3,68E-08 1,51E-08 1,90E-08
ozonowej, ODP

FPotencjal zakwaszania [kg 502 eq ] 0,002 7,96E-04 1,03E-03
qgleby i wody, AP

Potencjal eutrofizaci AE [ka (PO4)3- eq] 2 TAE-04 1,12E-04 1,68E-04
Potencjal tworzenia ozonu [kg Etenu eq.] 9 56E-05 2 7TE-05 4 82E-05
troposferycznego POCP

FPotencjalne uszczuplenie
(ADP-paliwa kopaing) [MJ] 0,004 0.003 0.002
zasohow kopalnych

Wszystkie komercyjne systemy oceny budynku na rynku wykorzystujg ocene
Srodowiska cyklu zycia a wtasciwosci sSrodowiskowe budynku obliczane sg na
podstawie deklaracji sSrodowiskowych EPD: brytyjskiego BREEAM, francuskiego
HQE, niemieckiego DGNB czy amerykanskiego LEED — wyjasnia Sebastian
Staniszewski, Menadzer Dziatu Technicznego RIGIPS. Dodaje takze, ze biurowiec
Postepu 14 w Warszawie, realizowany przez firme HB Reavis, a w ktérym
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zastosowano systemy RIGIPS, wiasnie otrzymat certyfikat BREEAM z oceng
.excellent”.

Biorgc pod uwage wzrastajgcg swiadomos$¢ ekologiczng konsumentéw,
przedmiotem naszych dziatan w zakresie poprawy sposobu informowania o
efektywnosci srodowiskowej, a tym samym wspoéttworzenia jednolitego rynku dla
wyrobow ekologicznych, staje sie utatwienie wszystkim zainteresowanym stronom
dostepu do jasnych, rzetelnych i poréownywalnych informacji o swoich wyrobach. Jest
to tez istotne w aspekcie odpowiedzialnosci spotecznej i sSrodowiskowej firmy. Z
naszego punktu widzenia celem opracowanych deklaracji Srodowiskowych jest
zapewnienie uczciwej konkurencji oraz zmniejszenie oddziatywan srodowiskowych
wynikajgcych z prowadzonej dziatalnosci. Wierzymy, ze dzieki przeprowadzeniu
analizy cyklu zycia umozliwiamy klientom swiadomy wybér odpowiednich produktow.

3.2. Srodowisko
RIGIPS dba o srodowisko naturalne
Produkty RIGIPS sg ekologiczne i bezpieczne dla zdrowia. Produkcja ptyt gipsowo-
kartonowych w Fabryce Rigips — Stawiany zawsze odbywa sie z uwzglednieniem
wymogow w zakresie ochrony srodowiska. Ze wzgledu na usytuowanie zaktadu w
okolicy Nadnidzianskiego Parku Krajobrazowego, firma podjeta szereg dziatan
minimalizujgcych jej oddziatywanie na Srodowisko. W fabryce do produkcji ptyt
gipsowo-kartonowych uzywane sg jedynie sktadniki przyjazne srodowisku,
dostarczane przez certyfikowanych dostawcéw. Wszystkie powstate w procesie
produkcji odpady sg wykorzystywane ponownie. 2,5% przetworzonego gipsu trafia z
powrotem do produkcji ptyt gipsowo-kartonowych.
W ramach strategii proekologicznej firmy, promujemy produkty i rozwigzania dla
budownictwa, ktére pozwalajg, aby energooszczednosc¢, bezpieczenstwo i komfort w
domach szly w parze z ochrong srodowiska i zrownowazonym rozwojem.
Nasza Odpowiedzialna Strategia Zaopatrywania jest podzielona na 3 obszary:

e Bezpieczenstwo pracy oraz ochrona zdrowia: ochrona zdrowia,
bezpieczenstwo pracy i dobro poszczegolnych jednostek w catym fancuchu
dostaw, w tym w naszych odbiorcow, naszych pracownikow, naszych
dostawcéw i ich dostawcow.

Pragniemy stosowac kulture ochrony zdrowia i bezpieczenstwa pracy w catej
naszej bazie dostaw nasladujgca kulture panujgcg w grupie Saint-Gobain.

e Ochrona s$rodowiska: troska o srodowisko i stosowanie sie¢ do wymogow
prawnych w catym fancuchu dostaw, od pozyskiwania surowcéw do
docierania do naszego klienta.

e Zarzadzanie materiatami: odpowiedziana wtasnos¢ ustugi lub produktu, ktérg
ma dostawca nad swoimi zasadami i dziataniami przy ksztattowaniu wptywu
prowadzonej dziatalnosci.

Posiadamy baze dostaw, ktéra dziata w sposdb odpowiedzialny i proaktywny w
gospodarowaniu i zarzadzaniu wtasnym biznesem i wyrobami.

3.3. Efektywne gospodarowanie zasobami

Z naszego punktu widzenia efektywne gospodarowanie polega na zarzgdzaniu
dostepnymi zasobami, w tym energig, zasobami wodnymi i surowcami w sposéb
zrownowazony, uwzgledniajgcy koniecznos¢ redukcji wptywu wykorzystania tych
zasobow na Srodowisko. Dzieki takiemu podejsciu mozliwe jest tworzenie tej samej
ilosci produktow, przy zmniejszeniu negatywnego wptywu na srodowisko. W naszej
organizacji podstawg do efektywnego gospodarowania zasobami sg pisemne
procedury, wskazujgce najoptymalniejsze metody pozyskiwania surowcow, ich

17



Rigips

SAINT-GOBAIN

wykorzystania i przetwarzania az do ponownego uzycia powstajgcych odpadéw. W

naszej dziatalnosci dgzymy do oszczednosci w wykorzystywaniu débr, uzywania

surowcow w sposob jak najbardziej efektywny, priorytetowego traktowania zasobéw

odnawialnych i stosowania technik bezodpadowych, wykorzystujgcych materiaty

odpadowe lub umozliwiajgcych pozniejszy recykling. Wierzymy, ze stosowanie sie

do najlepszych praktyk w zakresie racjonalnego gospodarowania zasobami jest

niezbedne z punktu widzenia ich zachowania dla przysztych pokolen.

Zgodnie z przyjetg polityka dgzymy do:

e oszczednosci zuzycia surowcoéw do produkcji naszych  wyrobdéw

budowlanych, jakim jest gtéwnie skata gipsowa wydobywana w naszej
kopalni;

e uzywania surowcow w sposoéb jak najbardziej efektywny, przez podnoszenie
wydajnosci prowadzonych procesow;

o priorytetowego traktowania zasobow odnawialnych i minimalizaciji
wykorzystywania zasobdéw nieodnawialnych;

e monitorowania i raportowania oraz dgzenia do osiggania zatozonych celow w
zakresie zarzgdzania zasobami i surowcami.

3.4. Woda
Jednym z istotnych surowcow wykorzystywanych na potrzeby naszej dziatalnosci
jest woda. Z kopalni pompujemy rocznie okoto 1,0 min m® wody. Do celéw
technologicznych w zaktadzie zuzywamy od 13 do 16% ilosci tej wody. Pozostata
cze$¢ wody zasila okoliczny strumyk/potok. Wypompowywana woda z kopalni nie
nadaje sie do konsumpciji.
Naszym priorytetem w zakresie wykorzystania wéd jest minimalizacja jej zuzycia w
procesie produkcji. Cel ten realizujemy poprzez:
e zapobieganie zanieczyszczeniom i zagrozeniom $rodowiska, a zwlaszcza
Srodowiska wodnego;
e wykorzystywanie technologii, w ktérych zuzycie wody jest mozliwe
najmniejsze;
e podnoszenie Swiadomosci naszych pracownikéw, podwykonawcow oraz
dostawcow w zakresie zuzycia wody poprzez szkolenia i dostarczanie
materiatéw informacyjnych.

Aby jak najefektywniej zagospodarowaé wykorzystywang przez nas wode
planujemy, by z czesci wody zrzucanej do potoku mogli korzysta¢ m.in. rolnicy. W
akcje te chce sie wigczy¢ réwniez gmina, przekazujgc na ten cel fragment dziatki, by
mozna tam byto wykonaé profesjonalne i bezpieczne ujecie wody dla
potrzebujgcych.

3.5. Zarzadzanie energia
Od wielu lat nasza firma starannie zarzadza zuzyciem energii, uzywajgc
odpowiednich sprawdzonych w naszym biznesie technik.
Chcac jeszcze lepigj sie rozwija¢ wdrozyliSmy system zarzgdzania energig zgodny z
normg ISO 5001. Wdrozenie i certyfikacja wedtug tego miedzynarodowego
standardu pomoze nam jeszcze lepiej zarzgdzac energig i utrzymywacé wysokie
standardy naszej dziatalnosci.
Jednym z kluczowych elementow kazdej naszej aktywnosci jest zapewnianie, ze
wszyscy nasi pracownicy majg swiadomos¢ swojego wptywu na efektywnosc¢
energetyczng catej firmy.
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Poprzez codzienng komunikacje i szkolenia podnosimy w pracownikach swiadomo$¢
oraz pokazujemy w jak duzym stopniu ich codzienna praca wptywa na dobry wynik
energetyczny naszej firmy. Wprowadzamy nowoczesne rozwigzania i innowacyjne
technologie oraz optymalizujemy prace naszych linii produkcyjnych, aby kazdego
roku redukowac zuzycie energii.

Mierzymy na biezgco i monitorujemy zuzycie energii na kazdym etapie produkcji,
aby btyskawicznie reagowac na wszelkie przekroczenia naszych zatozonych,
surowych limitéw. Stawiamy sobie wysokie wymagania, dzigki temu z roku na rok
nasze wskazniki energetyczne sg coraz nizsze, a co za tym idzie redukujemy emisje
gazéw cieplarnianych do atmosfery.

3.6. Gospodarka odpadami
Gospodarka odpadami jest waznym elementem zintegrowanego systemu
zarzadzania i zrébwnowazonego rozwoju w Fabryce Rigips. Zobowigzujemy sie do
poprawy stanu srodowiska przez stosowanie recyklingu wewnetrznego.
Maksymalizujemy ilos¢ materiatdw nadajgcych sie do ponownego wykorzystania z
uwzglednieniem minimalizacji naktadéw na ich przetworzenie. Na terenie catego
zaktadu obowigzuje selektywna zbidrka odpaddw, przez co ograniczamy ilosé
odpadoéw wywozonych na skfadowisko. Segregacja odpaddw przynosi rowniez
korzysci finansowe poniewaz odpady z tworzyw sztucznych czy papieru sg
prasowane i sprzedawane.
Rigips za cel postawit sobie mozliwe najwiekszy odzysk materiatdw pochodzgcych z
odpadow oraz dgzenie do redukciji ich ilosci. Dokonujemy tego dzieki:
e zapewnieniu zgodnosci z obowigzujgcymi wymaganiami prawnymi i innymi
wymaganiami zwigzanymi z gospodarkg odpadami;
¢ stosowaniu recyklingu wewnetrznego z uwzglednieniem aspektow
ekonomicznych;
o stosowaniu technik bezodpadowych, wykorzystujgcych materiaty odpadowe
lub umozliwiajgcych pozniejszy recykling odpadow;
¢ informowaniu naszych pracownikéw, podwykonawcow i dostawcéw o
zasadach gospodarowania odpadami w naszym przedsigbiorstwie.

W trosce o $rodowisko naturalne Fabryka Rigips wybudowata instalacje do
odzyskiwania surowca z odpadowych ptyty kartonowo gipsowych. Instalacja jest caty
czas udoskonalana tak aby jak najwieksza ilos¢ odpadu zostata zawracana do
produkgciji.

Dodatkowo wychodzgc naprzeciw oczekiwaniom naszych partnerow handlowych i
wymogow nowoczesnych inwestycji, w 2012 r. wdrozyliSmy program zbiorki i
recyklingu ,Zbieraj i sortuj z Rigips” odpaddw gipsowych powstajgcych w miejscach
aplikacji produktéow. Odpady gipsowe sg zbierane do specjalnie oznaczonych
opakowan, dostarczanych i odbieranych przez Rigips, nastepnie po odpowiednim
przygotowaniu sg powtérnie uzywane do procesu produkcji. Dziatania te spetniajg
aktualne i przyszte wymogi Unii Europejskiej.
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3.7. Transport
Nasza dziatalnosc¢ skutkuje koniecznoscig transportu surowcéw, materiatéw i
produktow, a takze przemieszczania sie pracownikow z oraz do zaktadu.
Swiadomos¢ znaczenia tego procesu na srodowisko naturalne determinuje jednak
pewne zasady, ktérych przestrzegamy by rowniez w tym zakresie minimalizowac
swoje oddziatywanie. Do gtéwnych zasad zwigzanych z oddziatywaniem transportu,
ktore udokumentowalismy w naszej polityce naleza:

e Troska o bezpieczenstwo wszystkich os6b pracujacych przy zatadunku i
kierujgcych pojazdami,

o Skracanie dlugosci tras pokonywanych przez pojazdy oraz ograniczanie
zuzycia paliwa,

e Edukacja naszych pracownikow oraz zachecanie ich do korzystania z
narzedzi zdalnej komunikacji (rozmowy telefoniczne, wideokonferencje,
telekonferencje itp.) czy podrdzy ekologicznymi srodkami transportu (np.
rowerem).

Kluczowe, z punktu widzenia podejmowanych dziatan, jest skuteczne monitorowanie
emisji, hatasu i innych oddziatywan zwigzanych z transportem, co jest prowadzone w
systematyczny i udokumentowany sposéb oraz zachowaniem odpowiedniej
transparentnosci.

W obszarze transportu planujemy zredukowac emisje szkodliwych substancji do
powietrza, gleby i wody. Monitorujemy emisje pochodzacg ze spalania paliw w
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naszych pojazdach. Do monitorowanych substancji nalezg: dwutlenek wegla (CO,),
tlenek azotu (NO,), N,O (podtlenek azotu).

Naszym celem jest dostosowanie floty pojazdéw do najwyzszych standardéw
europejskich w uwzglednieniem aspektéw ekonomicznych oraz redukcja
zanieczyszczenh pochodzgcych z transportu. Dodatkowo, informujemy naszych
pracownikéw, podwykonawcow i dostawcow z zasad eko-jazdy poprzez szkolenia
oraz materiaty informacyjne.

4. Rozwdj gospodarczy

4.1. Certyfikat odpowiedzialnej gospodarki surowcami BES 6001

Rigips jest pierwszg firmg na polskim rynku materiatow budowlanych, ktéra
zdecydowata sie na wdrozenie, utrzymanie i certyfikacje wedtug standardu BES
6001 dla produktu: ptyta gipsowa, sufity podwieszane i bloczki gipsowe

Jestesmy Swiadomi, jak wazne jest prowadzenie odpowiedzialnej i racjonalnej
gospodarki zasobami, potwierdzonej weryfikacjg niezaleznej jednostki. Tylko wtedy
mozemy zagwarantowa¢ naszym klientom, ze wytwarzane przez nas towary sg
wykonane z surowcéw pozyskiwanych w sposob odpowiedzialny i przy zachowaniu
najwyzszych standardéw ochrony srodowiska. Dzieki uzyskaniu certyfikacji zgodnie
z normg BES 6001 obiekty wzniesione z wykorzystaniem naszych produktéw mogag
otrzymaé dodatkowe punkty podczas ubiegania sie o prestizowe certyfikaty
BREEAM lub LEED. Certyfikat przyznany zgodnie z normg BES 6001 jest takze
potwierdzeniem wysokiej jako$ci naszych wyrobdw, racjonalnego gospodarowania
zasobami, surowcami i odpadami, zgodnosci z wymogami prawnym, prowadzenia
dziatalnosci zgodnie z zasadami ochrony srodowiska, a takze uwzgledniania na
kazdym etapie potrzeb klienta, spotecznosci lokalnych i zasad etyki biznesowe;j.

4.2. Uwzglednienie potrzeb klienta

Orientacja na klienta jest jednym z naszych czterech czynnikdéw strategicznych.
Zamierzamy zidentyfikowac¢ i zaspokajac potrzeby naszych klientéw w najbardziej
efektywny i skuteczny sposéb jak t tylko jest mozliwe. Wierzymy w mozliwo$c¢
utworzenia diugotrwatych relacji, wymiany wiedzy i poprawy realizacji
zrownowazonych budynkow.

Zadowolenie klienta i informacje zwrotne

Wdrazamy szereg inicjatyw majgcych na celu lepsze zrozumienie stopnia spetnienia
oczekiwan klientow wobec naszych wyrobow, systemow i obstugi. Jedng z takich
inicjatyw jest Badanie Satysfakcji Klienta.

Badanie Satysfakcji Klienta

Nasze Badanie Satysfakcji Klienta jest jednym ze sposobow zbierania przez nas
informacji od naszych klientow.

Celem tego badania jest zrozumienie potrzeb naszych Klientéw i lepsze
przygotowanie naszej oferty — zaréwno produktéw jak i Swiadczonego serwisu.
Jednym z podstawowych dowodow na spetnianie przez nasze produkty oczekiwan
klienta jest bardzo niska ilos¢ reklamacji. W 2015 r. Srednio na kazde 2 tysigce
zrealizowanych zaméwieh otrzymalismy ok. 1 reklamacje. Staramy sig, by w kazdym
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kolejnym roku ilosci zgtoszonych reklamaciji byta co raz nizsza. By to osiggnagé,
kazde otrzymane zgtoszenie jest rzetelne rozpatrywane, by unikng¢ podobnych
sytuacji w przysziosci i stale dgzy¢ do doskonatosci.

_Jg
=0
[ [\  RELACIE Z BIUREM OBSLUGI
(& KLIENTA
‘ ms |

/xf DZIAELALNOSC MARKETINGOWA
4.3. Innowacyjnosé

Firma, ktéra spetnia stale zmieniajgce si¢ potrzeby naszych klientéw.
Budowanie budynkow i rozwoj rynkéw, ktore sg bezpieczne i zrownowazone jest
cigglym wyzwaniem dla branzy budowlane;.

W potgczeniu ze zmiang przepisow i skupieniu sie na zrbwnowazonym rozwoju,
potrzebne sg rozwigzania, ktére spetniajg obecne i przyszte potrzeby odnosnie
budynkow i ich mieszkancow.

Aby zrozumiec te potrzeby Scisle wspodtpracujemy z réznym klientami w catym
tancuchu dostaw rozwijajgc kanaty informacji i wiedze dotyczgcg zachowania
klientéw. Scisle wspdtpracujemy z wykonawcami, deweloperami, instalatorami,
dystrybutorami i projektami.

Naszym celem jest wniesienie wartosci dla klientéw poprzez rozwéj wyrobow,

systemow i opracowanie rozwigzan, ktore stuzg zmniejszeniu negatywnego wptywu
na srodowisko budynkéw przez caty okres ich eksploataciji lub tych, ktére poprawiaja

zadowolenie mieszkancéw budynku.
WprowadziliSmy na rynek szereg nowych wyrobdéw, w tym:
o Plyty Rigips 4PRO™ — z czterema sptaszczonymi krawedziami,

e Jedyne na polskim rynku rozwigzania pozwalajgce wykonywac¢ $ciany sufity

0 najwyzszym stopniu gtadkosci,

e System mas szpachlowych Rigips START+ i Rigips FINISZ+ tj. systemu
stopniowania ptyt gipsowo-kartonowych, wyrézniony za innowacyjno$c

statuetkg Topbuilder 2016.
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4.4, Szkolenia

Wiedzac, jak ogromne znacznie ma znajomos¢ technologii i innowacyjnych
rozwigzan przez dostawcoéw, projektantéw i wykonawcow, oferujemy im szereg
szkolen z zakresu suchej zabudowy.

Szkolenia te skierowane sg gtdéwnie do firm wykonawczych, ktére chcag naby¢ lub
udoskonali¢ swoje umiejetnosci w zakresie montazu systemoéw suchej zabudowy
Rigips. Szkolenia tego rodzaju traktujemy jako jeden z pierwszych etapéw
zdobywania wiedzy teoretycznej oraz praktycznej. Proponowane przez nasz
szkolenia sg dwudniowe. Na zakonczenie szkolenia, po zaliczeniu sprawdzianu,
uczestnicy otrzymujg dyplomy uczestnictwa. Szkolenia prowadzone sg przez
naszych instruktorow w Akademii RIGIPS w Szarbkowie k. Pinczowa. W 2015 roku
przeszkolilismy prawie 400 wykonawcow.
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5. Cele i postepy

Obszar

Cel

Zaangazowanie

Bezpieczehstwo i zdrowie

Zero wypadkow

Pracownicy, badanie
satysfakcji pracownika
i komunikacja

Nieobecnos¢ pracownikéw na
poziomie ponizej 7%

spoteczne Za_angazg\fvanie spoteczne i Powyzej 10 inicjatyw spo’f_ecznych

dziatalnos¢ charytatywna lub charytatywnych rocznie
Ponizej 30 skarg rocznie od

Spotecznosci lokalne przedstawicieli spotecznosci
lokalnych

Ocena cyklu zycia i deklaracje .Ogramcza’\me wartosci

. . indykatorow wyznaczonych w

Srodowiskowe
ramach LCA
Zero znaczgcych emisji
przypadkowych

Srodowisko Ograniczenie emisji CO,na
jednostke produktu w stosunku do
roku 2015

Efektywne gospodarowanie ZW|ekszen|e_efektywr)osu

) wykorzystania zasobow na

zasobami . .
jednostke produkcji
Ograniczenie zapotrzebowania na

Woda wode w przeliczeniu na jednostke
produkciji

Wyzwania Obnizanie co najmniej jednego ze

srodowiskowe

Zarzadzanie energig

wskaznikow wyniku
energetycznego o co najmniej
0,2% w poréwnaniu z rokiem
2015 do roku 2018

Gospodarka odpadami

llociowe ograniczenie
sktadowania odpadéw w
porownaniu z rokiem 2015

Zwiekszenie ilosci odpadow
poddawanych recyklingowi i
odzyskowi oraz przeznaczonych
do ponownego uzycia

Transport

Monitorowanie i redukcja emisji
gazéw cieplarnianych
pochodzgcych z transportu na
jednostke produktu w poréwnaniu
z rokiem 2015

Rozwdj
gospodarczy

Certyfikat odpowiedzialnej
gospodarki surowcami BES

Potwierdzenie transparentnosci
przedsiebiorstwa

Uwzglednienie potrzeb klienta

Ograniczenie liczby reklamaciji do
ponizej 0,1 na 200 zlecen

Szkolenia

Przeprowadzenie szkolen w
tacznym wymiarze min. 3700
h/rok
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